Parc naturel régional

Les clienteles touristigues de la Camargue

(Arles, Les Saintes-Maries-de-la-Mer, Port-Saint-Louis-du-Rhone) il

de Camargue

=N Régi ‘ =
Stratfour mm@ i%\ll(e)gce 'I;‘ CONSE". { Provence-Alpes-Céte d'Azur - @ @i

s Ipes RA TOURISME ° —
'/K) ’ﬁ Cote d'Azur U gu%ﬂgu-nuér!? =3 °




Parc naturel régional
4 Camargue

Introduction

Approche méthodologique

Contexte et objectifs
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Parc naturel régional
g Camargue

>

Contexte : s’inscrire dans une synergie régionale

Une enquéte dans 5 PNR de la région |
PACA qui s’intégre dans une synergie ey, AR
régionale d’observation des phénomeénes 3 4
touristiques

Objectifs

Mise a jour de la photographie du tourisme
régional (déclinaisons départementales et infra
départementales)

/ Fond ha Oﬂ'

% Profil

Q> Pratiq ues Toutes les pratiques

% C omp ortements touristiques : héberg.

. ) marchand / non marchand,
L Satisfaction tous motifs...
& Sans oublier les retombées économiques
(dépenses) “
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Parc naturel régional 25 000 questionnaires exploités
(ensemble du dispositif)

Voreppe
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3 dispositifs
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o 27 sites
o 23jours de collecte
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Parc naturel régional

Des questions spécifiques...

4 Camargue
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A ECHELLE DE LA CAMARGUE
(tous dispositifs confondus)

Prés de 700 questionnaires de touristes
ayant passé au moins une nuit en Camargue
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Parc naturel régional Les visiteurs de la Camargue*

o *champ d'étude = 3 communes, Arles - Les
i Cqmargue Saintes Maries de la Mer - Port Saint Louis du
Rhone, hors Languedoc Roussillon

* période Avril 2010 — Mars 2011

800 000 touristes accueillis en un an (séjours avec nuitées)

Estimation de 4,7 millions de visiteurs en un an (excursions a la journée)

—

Des excursions Des excursions

. r'?jahiee;ApCaAT l‘:sl réalisées dans le cadre
FESIGENLS ELIES d’un séjour effectué en

bassins de proximité PACA
(LR, RA, Italie du Nord)

900 000 excursions

3,8 millions excursions

Soit au global une estimation de 5,5 millions de personnes en un an
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4 Camargue

|. Les touristes en Camargue

1. La frequentation touristique

Combien, ou et quand ?
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Parc naturel régional La fréquentation touristique :
2 Ca margue estimations en nombre de séjours

= La Camargue capte un volume important de touristes : sur une année, un peu plus de 800 000
touristes ont séjourné dans au moins une commune du Parc.

Séjours intégrant au
moins une nuit dans
les Bouches-du-
Rhéne

Séjours intégrant au

moins une nuit en
Camargue

Volume de séjours 800 400 8,7 millions

Proportion de I’ensemble

L. 0, 0,
des séjours en PACA 3% 27%
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4 Camargue

= Le poids déterminant de Arles

Arles

Les Stes Maries de la
Mer

Port Saint Louis du
Rhone

Les communes de séjour

% séjours % nuitées

-

S

Bva

Bl Les clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer, Port Saint Louis du Rhone)
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Parc naturel régional La période de fréquentation
g Camargue

= Une saison estivale prépondérante mais un printemps particulierement attractif

Touristes des

= Touristes de la

Camargue

Bouches-du-Rhone

Printemps

29%

D~

Et 38%

La répartition
des séjours et

Automne 17%

des nuitées par
saison

Hiver 16%

Touristes de la Touristes des

Camargue

Bouches-du-Rhone

Printemps

48%

[N

Et

Automne 15%

14%

Hiver

Bva
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Parc naturel régional

. Profil des clienteles
L'origine géographique
La signalétique des visiteurs
Type de groupe
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Parc naturel régional
g Camargue

= Une clienteéle régionale tres présente

Le type de clientel

= A noter cependant que plus de 3 séjours sur 5 en Camargue sont réalisés par une clientéle
extra-régionale. Cette proportion est inférieure a celle observée dans les Bouches-du-Rhone

ou la clientele extérieure a la région est trés majoritaire.

Touristes de la Touristes des
Camargue Bouches-du-Rhéne

Clientele
Extra-régionale

|
!

63% 78% )
)

Clientele

A 22%
Intra-régionale

%Les clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer, Port Saint Louis du Rhdne)
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Parc naturel régional
L’origine
()

g Camargue

= Une majorité de Frangais...
= Une proportion de clientéles étrangeres semblable a celle observée dans les
Bouches-du-Rhone.

Touristes de la Touristes des

Camargue Bouches-du-Rhéne

Francais 87°/c> 87%

Etrangers 13% 13%
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Parc naturel régional |
g Camargue

Le type de groug

= Des séjours réalisés majoritairement en famille ou entre amis avec enfants mais la
Camargue attire également de nombreux couples
= Les familles ou groupe d’amis avec enfants sont majoritaires mais sont moins présents en
Camargue que dans les Bouches-du-Rhone.

En famille ou entre amis avec enfants

En famille ou entre amis sans enfant

En couple uniqguement

Seul

Autre groupe

Bva

Touristes de la
Camargue

'

40%

19%
)

5

T
TQ
iX

3%

.0 iBY | es clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer, Port Saint Louis du Rhone)

Touristes des
Bouches-du-Rhone
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Parc naturel régional
4 Camargue

Touristes régionaux Excursionnistes
de la Camargue (20% des excursions)

Excursionnistes
de la Camargue

04 Alpes de Haute Provence I 7
Francais %
05 Hautes Alpes [ ;'
, 06 Alpes Maritimes 22
Etrangers 4% P - %
13 Bouches du Rhéne ‘;g
83 Var [ ] ?,;;
Excursionnistes . .
inci A0 i Excursionnistes 18
Principales régions francaises de la Camargue 84 Vaucluse . o

de la Camargue

PACA

dont Alpes-de-Haute-Provence

dont Hautes-Alpes
CSP-

dont Alpes Maritime

dont Bouches-du-Rhoéne
Etudiant

dont Var

dont Vaucluse

Retraité 39%

Rhdéne Alpes
Source : enquétes clienteles + étude
marchés proximité (PACA, Rhéne
Alpes, lle de France, Italie du Nord)

lle de France

Languedoc Roussillon

régional TOURISME
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Parc naturel régional

3. Pratiques et comportements
® Le motif de s€jour

La durée de séjour

Les modes d’hébergements

Les activités pratiquees
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Parc naturel régional Le motif du séjour

g Camargue

= Des séjours en Camargue répondant massivement a des motifs loisirs / vacances
= Les séjours en Camargue sont encore plus marqués par les motifs loisirs/vacances que dans les
BdR ; les motifs affinitaires (visite famille/amis) n’y détiennent qu’une part réduite.

Touristes de la Touristes des
Camargue Bouches-du-Rhéne

Loisirs / Vacances 80% > - 43%
(+++)

Visite famille / amis . %50)/0

Autres motifs personnels (20/) I 4%

Motif professionnel F (3% F 9%
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Parc naturel régional La durée moyenne des
()

4 Camargue

= Plutot des courts séjours

= Une durée moyenne du séjour qui cache une certaine hétérogénéité des séjours
puisque prés de 4 touristes sur 10 présents dormiront au moins 4 nuits dans le
territoire et 6 sur 10 passeront 1 a 3 nuits.

Touristes de la Touristes des
Camargue Bouches-du-Rhéne

Clientéle Extra-régionale

Clientéle Intra-régionale

Ensemble

Printemps
Eté
Automne

Hiver

Ensemble
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Parc naturel régional Le mode d’héberge

g Camargue

= Un recours a I’lhébergement marchand majoritaire
= Les séjours en Camargue sont résolument tournés vers un hébergement marchand (2/3)
contrairement aux séjours dans l'ensemble des Bouches-du-Rhone ou I’hébergement non

marchand est majoritaire.
(Rappel : les séjours en Camargue sont marqués par I'importance des motifs loisirs/vacances au détriment des motifs
affinitaires alors que les séjours dans le département sont partagés entre les deux motifs.)

. Séjour Touristes de la Touristes des
Camargue Bouches-du-Rhone

Hébergement
marchand

Hébergement 34% ()

non marchand 3306(-)

Bva
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Parc naturel régional Les activités prat

g Camargue

= Des touristes en séjour en Camargue actifs, exploitant largement le patrimoine naturel et culturel

Touristes de la Touristes des

Camargue Bouches-du-Rhéne

Patrimoine, culture, nature ,

(Découvertes de villes, villages et cités de caractere) 2%
Loisirs et détente

(Pratique de larandonnée, de la promenade, thalassothérapie)

Achats et consommation
(Marchés, brocantes, visites d'artisans, de producteurs du terroir)

Se reposer, ne rien faire

Evénements

Autres activités

Nombre moyen
d’activités pratiquées™ :

| e o ik . >~
Bva *hors l'item « se reposer, ne rien faire » nature { Provence-Alpes-Cobte d'Azur
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4 Camargue

|. Les touristes en Camargue

4. Les dépenses du sejour
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4 Camargue

Hébergement
(dépenses/nuit/pers)

Nourriture
(dépenses/nuit/pers)

Loisirs
(dépenses/nuit/pers)

Achats
(dépenses/nuit/pers)

Transports
(dépenses/nuit/pers)

Total dépenses
(dépenses/nuit/pers)

Touristes de la
Camargue

Touristes des

Bouches-du-Rhéne

Parc

naturel

. N L . . . . A égional

D Les clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer, Port Saint Louis du Rhone) de Carm%‘ragruae

Les dépenses (rsaisees's

hors frais de transport pour arriver d

= Une dépense unitaire (par jour et par personne) légerement plus élevée que celle observée pour
les Bouches-du-Rhone

notamment sur les postes d’hébergement et de nourriture. A contrario, les dépenses
consacrées au poste Achats sont moins importantes.

(
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ll. Focus sur la visite du PNR

® Lafréquence de visite

® La preparation de la visite

® Le motif de fréequentation du PNR
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Parc naturel régional % Fréequence de visite du PNR

> ' de Camargue au cours des 5
= Camargue dernieres années

= La Camargue bénéficie d'une part importante de Primo visiteurs
= ... contrebalancés par des clienteles tres fideles.

38% ® Touristes de la Camargue

1%

C’estla premiére fois Entre 2 et 3 fois Entre 4 et 6 fois Plus de 6 fois Ne sais pas

Aide a la lecture : 38% des touristes ayant séjourné dans une commune de la Camargue viennent dans le PNR de la Camargue pour la
premiére fois..
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Parc naturel régional “*Pour préparer votre séjour et organiser
s ol vos déplacements dans le Parc Naturel
d ~amargue Régional (PNR), quels supports

d’information utilisez-vous ?

= Un recours important aux différents supports d’information : Internet est bien placé mais les
supports classiques d’informations sont aussi bien positionnés

La Ensemble des
Camargue PNR

Carte 33% 33%
Site internet 37% 33%
Guide touristique 36% 20% Rappel des modes d’informations utilisés pour
préparer le séjour en PACA en général
) ) (base : touristes exclusifs de la Camargue)
Documentation prise dans un OT 31% 29%
Sites Internet 59%,
GPS ou autre support nouvelles technologies l 8% Famille, amis
Guides touristiques payants
Topo-guide de randonnée ou d’activité l 9% () Directement auprés de I'hébergeur
Par un OT, 8I,CDT ou CRT
Autre documentation sur le Parc - 17% (++4) Bouche a oreille
Entreprise
Téléphone mobile I 20, Agence de voyage, Tour Opérateur
Presse, publicité
J’ai rencontré un écogarde sur un site ‘ 1% Autre moyen
Je ne me suis pas informé
Autre | 2%

21%
Parc
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Parc naturel régionq[ *Qu’est ce QUi a motivé votre venue
dans ce Parc Naturel Régional (PNR) ?
g Camargue gienal (PNR)

= Le désir de découverte d’espaces naturels protégés, des paysages constitue le principal
moteur de venue

= ... exacerbé en Camargue avec le sentiment d’étre confronté a un espace naturel protégé,
encore plus qu’ailleurs.

= La découverte d’un site, la réalisation d’une visite particuliere sont également exprimés par les
visiteurs de la Camargue, mais dans une moindre mesure.

La Ensemble des
Découvrir la nature et les paysages - 53%
Profiter / découvrir un espace naturel protégé ﬂ)
Découvrir un site, faire une visite particuliere . 22%
Découvrir le patrimoine culturel ou bati I 1% )
Pratiquer des activités sportives ou de loisirs l 16%
Participer a un événement I 10%
Autre I 14%
Bva wijt%rrecr { Provence-Alpes-Cobte d'Azur n-
R PASY | es clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer, Port Saint Louis du Rhone) ib Ca};%%ﬁé Tourisve [N




Parc naturel régional “\Votre présence ici est-elle ... ?
4 Camargue

= Le classement dans un espace naturel protégé constitue également un moteur de venue dans le
parc pour les touristes

= Le sentiment d’étre présent au sein d’un territoire protégé semble constituer un facteur principal d’attraction
pour les touristes de la Camargue qui indiquent majoritairement que leur présence ici reflete un choix délibéré
de venir dans un Parc Naturel Régional et ce, beaucoup plus que dans les autres parcs (38% des répondants).

La Ensemble des
Camargue PNR

Sans aucune relation avec le fait d’étre
au sein d’un Parc Naturel Régional

Un choix délibéré de venir -
P 38%
dans un Parc Naturel Régional
+)
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Parc naturel régional
4 Camargue

Il. Focus sur la visite du PNR

® La marque Parc Naturel Régional

® L'image du Parc Naturel Régional

Parc
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Parc naturel régional

Bva

4 Camargue

% Avant votre arrivée sur ce site ou de
répondre a cette enquéte, pensiez-

vous étreici ... ?

= Des touristes conscients d’étre présents dans un Parc Naturel Régional

Sur un site ou une commune d'un PNR

Au sein d'un espace naturel protégé - sensible
(mais pas un Parc)

Sur un site ou une commune d'un Parc National

Rien de tout cela

Je ne sais pas

PRY | es clientéles touristiques de la Camargue (Arles, Les Saintes Maries de la Mer,

La
Camargue

Port Saint Louis du Rhéne)

Ensemble des
PNR

Parc
naturel
régional
de Camargue
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Parc naturel régional s Certains produits, services ou
o prestations bénéficient de la marque
= Comargue Parc Naturel Régional. Selon vous,
cette marque est ...

= La marque Parc Naturel Régional bénéficie d’'une notoriété importante...
(seulement 1 pers sur 5 ne la connaissant pas)

La Ensemble des
Camargue PNR

Une garantie de qualité des produits et . . )
services proposés sous cette marque - B% 20%

Un engagement dans le respect et la
protection de I'environnement - 47%

Un atout supplémentaire pour l'attractivité . .
touristique du territoire - 26% - 21%

Je ne sais pas, je ne connais pas la marque . 18% - 27%
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Parc naturel régional % Avez-vous acheté/consommeé parmi la
liste suivante, des produits, services ou
()] ’ ’
= Camargue prestations bénéficiant de la marque
Parc Naturel Régional ?

= Une consommation de produits estampillés PNR qui s’exerce avant tout a I'encontre
des produits agricoles mais aussi des activités de découvertes

La Ensemble des
Camargue PNR

Produits agricoles

Activité de découverte

Hébergements

Parc
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Parc naturel régional < Selon vous, quell_es expressif)n_s

s’appliquent le mieux au territoire de

= Comargue Parc Naturel Régional (PNR) sur lequel
vous vous trouvez aujourd’hui ?

= La Camargue évoque majoritairement un espace naturel et sauvage

La Ensemble des
Camargue PNR

Un site naturel et protégé 47% %
Un espace naturel et sauvage

Un site d’exception I 33% T 3%
Un lieu chargé de patrimoine | 6% ) I 16%
Un lieu de vie et d’activités | 3% N oo%

Un grand site naturel récreatif I 7% I 7%
Aucune de ces propositions | 29, | 1%

Ne sait pas 1% | 3%
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